
Procédure pour mot de passe oublié : 
 

1- J’ai oublié mon identifiant et mon MdP 
 

Pas de panique, on commence par la demande de son identifiant que vous allez recevoir sur votre mail. 

 

 
 
 

 
2- Maintenant que j’ai mon identifiant je vais demander mon mot de passe 

 
 

 
 

Je clique sur  « mot de passe perdu « pour atteindre une 
2eme fenêtre de choix. 

Je clique sur  « identifiant perdu» 

Je met mon email (attention pour ceux qui 
ont donné 2 mails, essayez les 2 si le 1er ne 
fonctionne pas. Si vous pensez n’avoir rien 
reçu vérifiez vos spam). 

Je clique sur  « mot de pass perdu » 

Je coche « mot de pass perdu » 

Je renseigne « identifiant » et adresse 
courriel et je clique sur « envoyer mon 
mot de passe » 



3- Je vais mettre le mot de passe de mon choix : 
 
 

 
 
Comme le mot de passe reçu est compliqué, une fois connecté on va le changer en allant dans le menu 
« Utilisateur/Profil » n’hésitez pas à faire un ctrl »C » (copier) et ctrl »V » (pour coller) pour le MdP car il 
falloir le remettre dans le profil dans « Mot de passe actuel » il ne vous reste plus qu’à mettre votre mot de 
passe choisi dans « Nouveau Mot de passe » . 
 
 

 
 

 
Et voilà c’était simple, non !!! 
 

Je renseigne « identifiant » et « mot de 
passe » 

Profitez en pour remplir les champs incomplets. 
Et n’oubliez pas de cliquer sur « Mettre à jour ». 


